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Colosseumklinikken Danmark ApS [CVR-nr.
10097266] praesenterer sin arsberetning for
2022-2024. Den deekker de selskaber, der
indgar i Colosseumklinikken, og afspejler
udviklingen i perioden fra 1. januar 2022 til
31. februar 2024.
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Direktoren
har ordet

Jeqg er glad for at kunne praesentere alt det,
vores dygtige og engagerede medarbejdere har
opn3detidet seneste ar.

Kvalitet og patientsikkerhed

Faglig kompetence er af afggrende betydning
for Colosseum, og vi fortsaetter vores bestrae-
belser p3 at haeve det faglige niveau til nye
hgjder. Vi har etableret et robust undervisnings-
program for vores behandlere, s de kan
fortsaette med at udvikle sig gennem interne
kurser eller pd vores Academy i Oslo. Til vores
yngre tandlaeger har vi oprettet et uddan-
nelses- og coachingprogram for at sikre, at
nyuddannede tandlager hurtigt kan opna vigtig
erfaring og tilbyde behandlinger af hgj kvalitet.

| Danmark har vi et Medical Advisory Board
bestdende af fagligt kompetente tandlaeger,
hvis primaere opgave er at diskutere vigtige
faglige emner i Colosseum og sikre, at alle
afgerende beslutninger treeffes p3d et fagligt
grundlag.

I 3r har vi ogsa lanceret en uddannelse for vores
klinikledere og nye partner-tandlaeger for at
styrke deres ledelseskompetencer og sikre, at
patienterne altid magdes med den samme hgje
kvaliteti vores service og information.

Behandlingskvalitet

For Colosseum er det afgarende at tilbyde
behandlinger af hgjeste kvalitet pa vores
klinikker. Derfor har vi sidste ar fokuseret pa at
konsolidere nogle af vores klinikker, og i ar vil vi
udvide nogle af dem for at kunne tilbyde endnu
flere behandlinger under ét tag. Vi er stolte af at
have mange dygtige og fagligt kompetente
tandlaeger i vores team. Flere af vores klinikker
er anerkendt for at modtage henvisninger til
komplekse behandlinger, og vi glaeder os over,
at mange kolleger i branchen kan drage fordel
af vores tandleegers ekspertise.

Omsorg

Det er en glaade at veaere en del af en virksom-
hed, hvor s3 mange gar noget godt for andre.
Gennem vores Good Neighbour-projekter har

mange af vores klinikker stattet lokalsamfundet
ved at donere produkter, tgj, legetgj og mere til
treengende. Vi har for fgrste gang afholdt
Dental Chairman’s Award, som er en pris
hvormed vi i Colosseum Dental Group anerk-
ender kolleger, der gar den ekstra mil pa
arbejdet og dedikerer deres personlige tid og
ressourcer til velggrende formal eller ssmfund-
sarbejde. Vi ser frem til at gare dette til en arlig
tradition at hylde kollegaer for deres velggrende
arbejde.

Medarbejdertilfredshed

Colosseum er ingenting uden vores medarbej-
dere, og derfor er det vigtigt for mig, at vores
medarbejdere er tilfredse og faler, at de har et
meningsfuldt arbejde. | 3r er tilfredsheden malt
hgjere end nogensinde, og 82% mener, at
Colosseum er et fantastisk sted at arbejde.

Det flotte resultat betyder, at Colosseum er
blevet officielt certificeret som "A Great Place
To Work”-virksomhed.

Patienttilfredshed

Det er en vigtig ambition for os at patienter, der
besager vores klinikker, oplever den bedste
service og hajeste kvalitet i behandlingerne,
som vi er kendt for. Derfor maler vi lgbende
vores patienttilfredshed. Efter hvert besag
beder vi vores patienter fortaelle os, i hvor hgj
grad de vil anbefale os til andre. Denne feed-
back bruger vi til at gare oplevelsen hos Colos-
seum endnu bedre.

Jeg vil gerne slutte med en stor tak til alle vores
engagerede kollegaer. Det er tydeligt for mig at
se, at vi har nogle rigtig gode teams ude p3a
vores klinikker, som alle holder patienten i fokus
og som er stolte af deres professionelle rolle.
Tak for jeres store indsats. Jeg er meget glad for
at vaere en del af virksomheden videreudvikle
den sammen med mine fantastiske kollegaer.

Malin Schmidt
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En landsdakkende
tandlaege

2022 var et ar med vaekst

Med integrationen af 15 klinikker, tre af dem
sammenlaegninger med eksisterende klinikker,
oqg to laboratorier, var 2022 et 3r med vaekst
inden for flere omrader.

Udviklingen har betydet, at vi har forstaerket
vores tilstedevaerelse | Danmark kraftigt, s3 vi
derved kan nd ud til endnu flere patienter og
tilbyde tandpleje af hgjeste kvalitet.

Vi har ogsa faet styrket vores kompetencer
inden for specialtandpleje og vores henvisnings-
praksis, da vi har faet dygtige fagfolk og
specialtandlaager med i Colosseum.

Endelig har vi fdet et laboratorie med i
Colosseum, der betyder, at vi har direkte
kontrol med kvaliteten af vores veerdikaede
for at sikre kvaliteten til vores patienter.

| felgende byer 3bnede vi nye klinikker i 2022

* Breondby

* Harsholm

« Slagelse

» Hellerup

» Taastrup

« Skibby

« Kgbenhavn (Kronprinsessegade)
+ Kgbenhavn (Palaegade)
« Kgbenhavn (Amager)
* Virum

» Drager

+ Holbaek

Dette laboratorie blev integreret i 2022

- Eidorff

52

2017

2018

medarbejdere

; I

2019 2020 2021

2022

2017 2018

Klinikker

2019

2020

2021

1

laboratorie




Vores
arbejdsomrader

Kvalitetstandpleje

Vi har en ambition om at levere tandpleje af
hgjeste kvalitet. Vores team af tandlaeger og
tandplejere har en bred erfaring og efter-
straeber hele tiden at dygtiggere sig inden for
deres fag. Vi ved, at god tandpleje er en vigtig
del af et sundt liv. Derfor kan vi gare en forskel
i menneskers liv ved at tilbyde tandpleje af
hgjeste kvalitet med moderne teknologi og de
nyeste behandlingsformer. Alle vores klinikker
er digitaliserede.

Moderne tandpleje indebaerer mindst mulig
behandling, der hjzelper patienten bedst muligt i
et enkelt og smertefrit forlgb.

Specialtandpleje til de mest kraevende og
komplicerede behandlinger

Hos Colosseum har vi specialiserede tandleeger,
der kan varetage nogle af de mest kraevende
behandlinger inden for kirurgi, implantologi,
radiologi, endodonti og andre tandlaegespecialer.

Vi er stolte af at modtage henvisninger fra
andre tandlager i hele landet og behandler
denne tillid med starste respekt.

For vores patienter betyder det, at de kan 3
udfert de nadvendige behandlinger pd samme
klinik eller pd en neaerliggende Colosseumklinik.
Det gor det nemt for patienten og understatter
et godt behandlingsforlab.

Laboratorie

Vores laboratorie spiller en vigtig rolle i at levere
et godt behandlingsforlab samt hgj kvalitet for
patienten. Efter at Eidorff Dental blev en del

af Colosseum i 2022, har vi fdet mulighed for
at styrke det tveerfaglige samarbejde mellem
tandteknikere, tandplejere og tandlager. Det
betyder, at vi kan kvalitetssikre vores produk-
ter og processer, sd vores laboratorie i dag kan
levere endnu bedre ydelser til de mere end 650
tandlageklinikker, der serviceres pd tveers af
landet.
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Selvbestemmelse
og hgj faglighed
blandt tandplejere

I en foranderlig verden, hvor tandplejen
konstant udvikler sig, har vi hos Colosseum
skabt et miljg, der giver vores tandplejere
mulighed for at forfelge deres lidenskab og
yde den bedst mulige behandling til patient-
erne. Selvbestemmelse, individuel behandling
og samarbejde med specialister, skal gare os
til en unik arbejdsplads, hvor vi kan fastholde
vores tandplejere og sikre at vi tilbyder den
bedste forebyggende tandpleje.

Selvbestemmelse og alsidige
behandlingsmuligheder

Katharina, som er tandplejer pa vores

klinik i Odense, Slotsgade, har for taenkt at

den bedste og mest personlige behandling

kun kan tilbydes pd sm3, private klinikker kan
tilbyde. Muligheden for flere og mere alsidige
behandlingsmuligheder, viste sig dog hurtigt at
vaere noget en stor kaeede som Colosseum, kan
levere.

“Jeg vurderer, hvad der er bedst for mine
patienter - og hvor lang tid, jeg skal bruge p3
behandlingen. Det er fantastisk at have den
fleksibilitet, for det betyder, at jeg virkelig kan
fordybe mig i at levere den bedste omsorg og
opnd de bedste resultater. Det handler om at
forstd patienternes behov og skabe en tryg og
tillidsfuld relation”.

Samarbejde og specialisering skaber gode
udviklingsmuligheder

Simon, tandplejer pd vores klinik i Naestved,
fremhaever det taette samarbejde pa klinikken.

“Vores klinik udstrdler en unik grad af
individualitet. Tandplejerne kan udarbejde
behandlingsplaner i taet samarbejde med
tandlaegerne. Det giver os mulighed for at
dele faglige indsigter. Det giver et dynamisk
samarbejdsmiljg, nar vi kan traekke p3d ek-
spertisen fra specialister, hvilket gor, at vi kan
levere skraeddersyede behandlingslgsninger til
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Katharina Fried Bagelund

Simon Bruhn-Bilstrup

patienterne. Vi kan henvise til andre kollegaer
p3d klinikken - det er ikke en mulighed mange af
de mindre klinikker, har”.

Kvalitet, vidensdeling og gennemsigtighed

Med klinikker i hele landet er der flere res-
sourcer til at investere i ny teknologi.

Uddannelse og vidensdeling er i hgjsade,

og det store faglige netvaerk giver 0gsa rig
mulighed for vidensdeling og faglig udvikling.
Angel, som er tandplejer pd vores klinik i
Herlev, er glad for det store fokus p3a faglig
udvikling og vidensdeling.

"Ved at stotte vores klinikker gennem ud-
dannelse, teknologi og samarbejde, sarger vi
for, at vores pleje holder en hgj standard. Vi
arbejder konstant pa at forbedre vores behan-
dlinger og dele viden internt for at give patien-
terne den bedste oplevelse. Jeg seetter pris pa

Angel Davidsen

at arbejde i en kaade, hvor der er mulighed for
at investere i personale og teknologi, s3 vi kan
sikre, at vores patienter far den bedst mulige
pleje. P den made kan vi holde vores lafte
om at hver eneste patient far den allerbedste
behandling."

Alle Colosseum klinikker er selvkarende med
partnertandlage og klinikchef tilknyttet, s3 der
er ikke langt fra ord til handling.




Sund mund

| Colosseum har vi en holdning til, hvad sundhed betyder fo
Derfor har vi lavet et manifest for, hvordan vi gerne vil arbejde
tandsundhed:

Livet kan vaere en ordentlig mundfuld. Hver gang du tager en bid af det
ene, vil nogen forteaelle, at du skulle have valgt noget andet. Der kommer
hele tiden nye ideer om sundhed p3 banen, sd hvad der var rigtigt i gar,
kan veaere helt forkert i dag. Men en ting a&ndrer sig aldrig: Alle vil gerne
leve bedst muligt. Laengst muligt. Et godt helbred begynder med en sund
mund. Det kan ikke diskuteres. Staerke taender og et sundt tandkad kan
gere en verden til forskel for bdde kroppen og smilet til livet.

Men ingen er ens. Behovet for tandpleje er forskelligt for alle og kan
a&ndre sig undervejs, hvor bade livsstil, generel sundhed og alder
spiller ind. Vores ambition er at mgde vores patienter der, hvor de er
i livet, og tilbyde moderne tandpleje af hgjeste kvalitet. S8 enhver
kan ga herfra og hver gang fale sig sd god som ny. Hele livet.

Colosseum Tandlaegerne
Sund mund hele livet

12 Colosseum &rsberetning 22/23




Moderne tandpleje

For at tilbyde moderne tandpleje arbejder
vi efter nogle principper, der lgbende skal
forbedre vores indsats og patienternes
oplevelse pd vores klinikker.

Faglighed

Vi er fagfolk, der breender for tandsundhed.
Vores teams faglighed er afggrende for, at

vi far lavet de rigtige behandlingsplaner og
vejledt patienterne i deres unikke behov for
bade forebyggelse og behandling. Vores hold
af erfarne og dygtige tandlager og tand-
plejere efterstraeber hele tiden at vaere
opdaterede med nyeste viden. Hertil er
uddannelse og faglig sparring obligatorisk,
men viarbejder ogsa meget med evnen til at
videreformidle og oversaette denne viden i

praksis, sd vi kan kommunikere og vejlede
patienterne. Colosseum har bdde tandlager,
der udfgrer simple behandlinger, og specia-
lister, der behandler komplicerede tilfeelde,
sd vi kan imgdekomme patienternes gnsker
om hurtig, bekvem og let behandling.

Vores patienter har ofte meget viden om
behandlinger. Det er positivt, og vi bruger tid
pd dialog med patienterne, s3 der opbygges
tillid oqg tilbydes den rigtige behandling.

Innovation og digitalisering

Hos Colosseum er vi optaget af at bruge den
nyeste teknologqi til at Izfte kvaliteten af vores
behandlinger. Ved at bruge 3D scannere og

14 Colosseum &rsberetning 22/23

avanceret rentgen kan vi f3 en dyb forstdelse
af patienternes tandsundhed, stille de rigtige
diagnoser og laeegge den rigtige behandlings-
plan. Vibruger de nyeste teknikker og bedste
materialer i vores bestraebelser pad at reducere
kompleksisteten og omfanget af behandlignerne.
Det bliver til en bedre lgsning for patienten
med faerre gener.

Trivsel

For os gar trivsel hdnd i hand med at levere
kvalitet. Vores medarbejderes trivsel er en
forudsaetning for, at vi kan skabe gode
oplevelser for vores patienter. Vi tror p3, at
glade medarbejdere skaber tillidsvaekkende
relationer med de patienter, der mader os p3
vores klinikker, hvilket er s3 afggrende for

s3¢ Colosseum| Tandlaegern

vores services
medarbejdere lyst til a blive
Colosseum. Det giver os kontin
mulighed for at Igfte det faglige niveau i
hele Colosseum.

Derfor vil vi vaere den mest attraktive arbejds-
plads i branchen. Viinvesterer i at blive en
bedre arbejdsgiver og arbejder struktureret
med Great Place To Work som et vaerktgij til

at forbedre vores medarbejderes tilfredshed.
Udover den daglige trivsel p3 klinikkerne har
vi stort fokus p3d at tilbyde faglig udvikling og
skabe rammerne for et meningsfuldt arbejde.

15



Fagligheden
I centrum

Colosseum arbejder systematisk og
struktureret med videre- og efteruddannelse
af alle faggrupper, sd patienterne kan tilbydes
den bedst mulige behandling, nyeste teknologi
og udelukkende behandles med materialer

af hgj kvalitet.

Medarbejdere i Colosseum har derfor en
opsparingsordning til kurser og uddannelse.
Men derudover tilbyder Colosseum, eksklusivt
for vores ansatte, en lang raekke gratis
uddannelsestilbud og kursusmuligheder.

Kurser og undervisning

Colosseums 28 klinikker tilbydes undervisning
i aktuelle emner og faglige omrdder, der kan
stotte og udvikle arbejdet p3a klinikkerne til
gavn for Colosseums patienter. Udover laering
giver det klinikker og medarbejdere mulighed
for at udveksle erfaringer og drgfte nye
behandlingsmetoder pd tveers af klinikkerne.

Colosseums klinikker er digitaliserede, men

vi arbejder hele tiden med at investere i og
implementere nye teknologier. | samarbejde
med Colosseums partnere har vi styrket vores
digitale kompetencer de sidste 12 maneder,
hvor mange klinikker har afholdt en intensiv
workshop om digitale arbejdsgange - lokalt pa
klinikkerne.

Derudover har der veeret tilbudt Masterclasses
hos 3Shape i Kgbenhavn, der supporterer os

i at vaere helt fremme med digitaliseringen,
hvor tandleegerne har traenet digitale
arbejdsgange p3d et avanceret niveau.

For vores partnertandlaeger afholdt vi kursus
og mgde pa Colosseum Academy i Oslo

i september. Her modtog de teoretisk og
praktisk undervisning i avanceret implantologi
og protetik pd hgjeste internationale niveau.
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Young
Professionals

For vores unge tandlaager med op til 8 ars
erfaring tilbyder vi et uddannelsesprogram,
der muligger store faglige fremskridt. Som en
del af Young Professionals bliver de en del af
et starre fagligt feellesskab og far adgang til
erfarne tandlaeger samt jeevnaldrende kolle-
gaer til sparring.

Programmet omfatter 3-4 kurser om dret,
hvor Colosseum arrangerer undervisning med
nogle af branchens mest dygtige tandlaeger.
Derudover tildeles hver ung tandlaege en
erfaren mentor, med hvem de udarbejder en
personlig udviklingsplan. Der tilbydes ogsa
coaching, der fokuserer p3d at optimere den
unges ydelsesmix og arbejdsprocesser, hvilket
hjelper dem med at planlaegge deres hverdag
bedre og skabe overblik.

Udover at opnd veerdifuld faglig viden og
kompetencer far de unge tandlaeger mulighed
for at opbygge et omfattende netvaerk, hvor
de kan udveksle erfaringer og rddgivning med
erfarne kollegaer om bade faglig udvikling og
konkrete cases fra hverdagen.

Sehria Saddiqi, som er ansat pd vores klinik pa
Amager, er isaer tilfreds med den faglige statte
hun far via mentorprogrammet, som hun ikke
har set andre steder i branchen.

“Det har vaeret rart med et program saerligt

rettet mod os unge tandlaeger, idet man ikke
altid har faet alt med i rygsaekken fra studiet,
eller endnu ikke har de mange ars erfaring
som vores &ldre kollegaer. Forlabet strask-
ker sig over et helt ar, hvor der tilknyttes en
mentor, som lebende fglger op, og 0gsa giver
nogle mere personlige tips og rdd, som passer
til lige netop ens egen situation. Det er forste
gang, jeq har set sadan et forlgb indenfor
tandlagebranchen.”

Hans Staarup Rasmussen, uddannet i 2022 og
ansat pa vores klinik i Brandby, har oplevet
en accelereret faglig udvikling som en del af
Young Professionals, hvilket har styrket hans
praestationer.

"Det fokus, der laagges p3d udvikling og fagligt
niveau hos Colosseum og gennem Young
Professionals, motiverer mig til dagligt at le-
vere den bedste behandling bade for mig selv
og for klinikken."

For Mustafa Ismail, som er ansat pd vores klinik
i Neestved, giver mentorprogrammet i Young
Professionals mulighed for at komme hurtigt i
gang med at udvikle sine kompetencer:

“Ved jobstart stillede Young Professionals
et mentorprogram samt kurser til rddighed,
0g gav derved rigtig god mulighed for at
komme hurtigt i gang med at udvikle sine
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Hans Staarup Rasmussen Sehria Saddigqi

kompetencer. Det er dejligt, at der allerede

er tilrettelagt et program, man kan hoppe p3,
og der ville nok g3 lidt laengere tid, inden man
kom i gang med videreuddannelse, foruden
Young Professionals.”

Det kan veere udfordrende at veere ny i faget
eller at anvende nye metoder og teknikker.
Derfor er Young Professionals ogsd designet
til at ruste deltagerne med redskaber, der gger
deres komfort i arbejdet bade p3d kort og lang
sigt. For Mustafa medferer det en starre moti-
vation i hans arbejde:

“Young Professionals giver mig mere selvtillid,
og dermed ogs3d mere motivation i mit arbejde,
da man, i gjenhgjde, fdr gennemgadet nogle
emner, man har udfordringer med.”

For Hans har programmet vaeret en vaerdi-
fuld mulighed for at sparre med kollegaer og
veere en del af et netvaerk af yngre tandlaeger,
hvor der investeres i deres faglige udvikling.
Det skaber en stolthed over at vaere en del af
Colosseum.

"Nar jeg udferer behandlinger p3d det hgjeste
faglige niveau, og mine patienter er tilfredse,
fylder det mig med stolthed. Jeg vaerdsaet-

ter det ssmmenhold, vi har hos Colosseum,
tandlagerne, iseer blandt Young Professionals.
Aftenkurserne er en mulighed for at dele erfa-

ringer med andre tandlager i ssmme situation,

Mustafa Ismail

hvilket giver tryghed og ro blandt os unge
behandlere. Jeg er stolt af at vaere en del af en
organisation, der veerdseetter og stotter deres
medarbejdere og prioriterer det hgje faglige
niveau uden kompromis."

For Colosseum er Young Professionals med

til at sikre en hgj kvalitet i behandlingerne og
investeringen i de unge tandlaeger betyder at
de hurtigere kan levere den kvalitet, som vi er
kendt for. Samtidig er det en investering, som
forhdbentlig gar at vores nye tandlaeger ser
en mulighed i at udvikle deres karriere, hos
Colosseum. Det er alt ssmmen en del af en
langsigtet investering, som Sehria allerede ser
gode potentialer i:

“Jeg er stolt af at vaere ansat som tandlage
hos Colosseum Tandlaegerne. Jeg saetter pris
pad at veere en del af et starre faellesskab,
hvor der altid er hjeelp og sparring at hente.
Colosseum gar op i deres tandlaeger og deres
faglig udvikling. Jeg feler endelig jeg har
fundet "min hylde" her i Colosseum, og ser
mig selv fortsaette her i mange ar. Jeg kan se
mig selv som en all-round tandleege, som kan
lidt af det hele, men ser 0gs3 allerede gode
muligheder for specialisering inden for saerlige
interesseomrader. Jeg er meget spaendt p3,
hvad fremtiden bringer."




Kvalitet

ssikring

og sikkerhed

Nar Colosseum har sat en ambition om at
levere haj kvalitet, er det afgarende, at vi
arbejder med lgbende at udvikle og forbedre
os. Derfor arbejder vi med en kvalitetssikrings-
model, hvor alle klinikker evalueres pa deres
kliniske standarder, faglighed og service. Det
giver en struktureret metode til at forbedre
vores medarbejdere, ydelser og patienternes
oplevelser og tilfredshed.

Udover vores kvalitetssikring tilbyder
Colosseum ogs3d at foretage et internt audit

pad klinikkerne. Her simulerer vi et audit fra
Styrelsen for Patientsikkerhed i et trygt miljg,
sd vi sikrer os, at alle vores klinikker lever op til
myndighedernes krav og gaeldende lovgivning.

Patienttilfredshed lanceres
| 2022 lancerede vi Net Promoter Score (NPS).
Det er et veerktgj til at lave tilfredshedsunder-

sggelser, hvor patienterne bliver bedt om at
vurdere deres oplevelse efter deres besag pa
klinikken. Det betyder, at klinikken og vores
behandlere far hurtig feedback, der kan bruges
til at forbedre patientoplevelsen.

GDPR-traning for alle

| 2022 har alle medarbejdere gennemfart
digital traening i den generelle databeskyttelses-
forordning GDPR, en fzelles indsats for alle i
Colosseum Dental Group.

Cyber Security Awareness-traning

| denne digitale tidsalder er det afgerende, at
vi beskytter vores data mod cyberkrimina-
litet. 1 2024 gennemfarer alle medarbejder i
Colosseum derfor obligatoriske traeningskurser
i, som holder vores viden om digital sikkerhed
og cyberkriminalitet opdateret.
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Social ansvarlighed
- en del af vores DNA

Colosseum er ejet af Jacobs Fonden, en af
verdens starste velggrende fonde. Udbyttet
bliver derfor ikke udbetalt til en snaever kreds
af ejere, men gar til velgerende projekter,
der fremmer bagrns muligheder for laering og
udvikling. Derfor ligger det dybt i os at give
tilbage til samfundet.

Ukrainske flygtninge

Da det i marts 2022 stod klart, at der var
mange ukrainske flygtninge, der havde behov
for hjeelp, vedtog Colosseum at tilbyde gratis
tandbehandling til flygtninge. Vi endte med

at behandle 447 flygtninge, der var meget
taknemmelige for hjeelpen. Vores medarbejdere
havde ogs3d stor forngjelse af at hjalpe, og
det blev til rigtig mange positive mgder med
ukrainere p3 tveers af vores klinikker.

Good Neighbour

Vi opfordrer alle vores kollegaer til at arbejde
med Good Neighbour-programmet, der har til
formal at give tilbage til lokalsamfundet.

| 2022 er der lavet rigtig mange Good
Neighbour-projekter. Tak til alle de enga-
gerede, der har ydet et bidrag. Her i rapporten
har vi udvalgt et par eksempler p3d sidste ars
projekter.

| forbindelse med behandlingen af de ukrainske
flygtninge oplevede vi, at opgaven med at oplyse
og vejlede om forebyggende tandpleje var en
stor udfordring grundet de sproglige barrierer.
Irma Kazic fra vores klinik i Senderborg gjorde
en stor indsats for at fa lavet en pjece om mund-
hygiejne pa ukrainsk, og senere oversat til bosnisk,
der er blevet fordelt i lokalomradets foreninger og
brugt pa vores andre klinikker. Det betyder, at
de gode rad kan komme med hjem, sd man kan
huske de gode vaner og forebyggende rad.
Viseetter stor pris pd Irmas indsats og takker

hende for engagementet.

Vores klinik pd @sterport har ad flere omgange
hjulpet lokalsamfundet i 2022. De har doneret
tej og tandplejeprodukter til Café Klare, en
natcafé for udsatte kvinder, der er ramt af
psykiske problemer, misbrug og vold. De var
0gs3d ude at donere tgj til Himmelekspressen,
et herberg for hjemlgse masnd. Begge steder
blev de taget imod med dbne arme, da bo-
stederne ofte mangler, hvad de skal bruge

til at deekke de mest basale behov. Vi takker
@sterport-klinikken og dens medarbejdere.

Vores klinik i Taastrup gjorde ogsa en forskel
for det lokale psykiatriske krisecenter, hvor
de donerede en stor portion tandplejeartikler.
Centret huser voldsramte kvinder, der ofte
kommer akut ind. Ofte har beboerne ikke
planlagt og pakket alle deres ting, fgr de
ankommer, og tandpleje produkterne er ikke
kommet med. Derfor er det en hjeelp for
stedet at kunne tilbyde dem tandplejeartikler
af god kvalitet. Stort tak til medarbejderne
pa Taastrup klinikken.

Chairman’s Award

| Colosseum Dental Group fejres kolleger,

der udmeerker sig ved deres ekstraordinaere
indsats i Good Neighbour-programmet. 1 2023
blev der for fgrste gang afholdt en prisud-
deling, hvor medarbejdere hos Colosseum
kunne nominere en kollega, som havde leveret
enestdende arbejdspraestationer og vist staerkt
socialt engagement i deres lokale samfund.
Prisuddelingen blev fejret med en rejse til
Jacobs Foundations hovedkontor i ZUrich, hvor
prismodtagerne blev haedret. | Danmark var
det Irma Kazic, der modtog prisen, og hen-
des glaade over denne oplevelse kunne ikke
have vaeret mere tydelig: "Jeg keemper for at
finde ord, der kan beskrive, hvor fantastisk
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denne tur var, menneskene og de nye venner,
vi lavede. Det var virkelig en are.” Irma Kazic
og de andre prisvindende medarbejdere, der
deltog i turen til Zurich, oplevede mere end
bare velggrenhed og anerkendelse. De delte
0gsd ajeblikke og skabte unikke venskaber, der
overskred sprog- og landegraenser.

Dansk Tandsundhed

Colosseum er medlem af Dansk Tandsundhed,
en brancheorganisation, der arbejder for en
styrket tandpleje i Danmark gennem fglgende
maerkesager:

» Voksentandplejen skal styrkes

« Tandlaegebranchens adgang til kvalificeret
arbejdskraft skal forbedres

» Bedre uddannelsesmuligheder for
kommende tandlager og tandplejere

» Bedre adgang til videreuddannelse og @get
specialisering for tandlaeger og tandplejere

+ Reglerne for journalfering skal evalueres
0g justeres

En af de vigtigste opgaver for foreningen er
at fungere som en deltagende og oplysende
stemme i ssmfundsdebatten. Det gaelder for
eksempel emner som sammenhangen mellem

tandsundhed og resten af kroppen, ulighed i
tandsundhed i Danmark og manglende arbejds-
kraft i branchen. Vores administrerende direktar
Jens Mondrup er bestyrelsesformand i Dansk
Tandsundhed og engagerer sig meget i den
offentlige debat.

TUG

Med den viden, vi har om, hvilken enorm
forskel forebyggende tandpleje kan gere for
vores generelle velveaere, er vi meget glade for
at veere samarbejdspartner med Tandsundhed
Uden Graenser (TUG). TUG arbejder med at
forbedre barns muligheder i fattige lande ved
at forebygge tandsygdomme.

Vores tandlaeger har mulighed for at tage
afsted pd Dentalmissioner, hvor de typisk har
fokus pa at opbygge og udbygge skoletand-
pleje rundt om i verden. Missionerne har
bevist, at der er en klar ssmmenhang mellem
tandsundhed og trivsel, da barnenes skole-
fravaer mindskes i takt med, at udviklingen af
skoletandplejen styrkes. Derfor er vi stolte af
vores samarbejde med TUG, som vi forventer
at styrke i 2023.
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Trivsel og
velfaerd

Colosseums medarbejdere er afgerende for
vores succes. For os er det vigtigt at fastholde
eksisterende oq tiltraekke nye og hgjt kvalifi-
cerede medarbejdere, da de er kernen i at
levere den gode trygge oplevelse til patienterne.
Det styrker tilliden i relationen, som er grund-
leeggende for at tilbyde kvalitetstandpleje.

Nar vi har glade medarbejdere, kan vi fast-
holde, udvikle og investere i dem. Det lafter
det faglige niveau og den kvalitet, vi ansker

at levere. Derfor er vores ambition at veere
dentalbranchens mest attraktive arbejdsplads.
Det bliver viigennem vores faglige tilbud, men
0gsd ved at fokusere pa trivsel, velvaere og
godt samarbejde.

Colosseum - A Great Place To Work

Derfor er vi glade for, at hele 85% af vores
medarbejdere deltog i vores tilfredshedsunder-
s@qgelse i 2024, Great Place To Work, hvilket
vidner om et stort engagement. 82% af vores
medarbejdere synes, at Colosseum er en god
arbejdsplads. Det at g3 pa arbejde skal have

et formal og give mening. Derfor er vi utrolig

glade for,at medarbejderne hos Colosseum

er stolte af deres arbejde oqg foler, at de gar
en forskelfor bdde patienter og i samfundet.
85% siger:Mit job er meningsfuldt - det er ikke
"bare et job". Det er vi stolte af! Det er ogsa
iseer det kollegiale sammenhold, som bidrag-
er til den store tilfredshed. Udtalelser herom
lyder: "vores arbejdsplads er et unikt sted at
veere og det er en forngjelse at made op pd
arbejdet, takket veere indstillingen og DNA'er
blandt kollegaerne, der altid giver en hdnd, nar
der er behov for det."

Fzelles Fagdag

| Colosseum har vi en Faelles Fagdag hvert
andet ar, hvor vi samler alle medarbejderne p3
tveers af alle klinikker, Iaboratorier og
hovedkontoret. Der er arrangeret et spaendende
program for alle faggrupper, hvor vi ogsa far
eksterne foredragsholdere til at komme med
nye perspektiver, vi kan tage med tilbage i
vores hverdag.

Dagen afsluttes med middag, fest og under-
holdning og fungerer som en vigtig mulighed
for at m@de hinanden p3 tvaers af klinikkerne
og skabe samhagrighed.
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En sund forretning
med faglig forankring

Colosseums klinikker er alle forskellige og har
deres egen arv, som de baerer med sig ind i
Colosseum som en del af noget starre. | takt
med vores vaekst har vi fdet en mere kompleks,
men 0gsd en staerkere virksomhed. Det stiller
starre krav til den made, vi driver og leder orga-
nisationen, da vi skal skabe de bedste arbejds-
betingelser, for at klinikkerne kan levere kvalitets-
tandpleje. Samtidig skal vi udnytte vores
stordriftsfordele, @ge indtjeningen oqg fortsaette
vores investeringer i mennesker og teknologi.

En god indtjening og kvalitetstandpleje er
bestemt ikke modsaetninger, men der kan vaere
et speendingsfelt imellem faglige og forretnings-
maessige hensyn. Derfor har vi designet en
organisationsmodel, der understgtter en ambi-
tion om at lade kvalitet og faglighed vaere det
baerende element i vores beslutningsprocesser.

Medical Advisory Board

For at sikre Colosseums ambition om, at
fagligheden skal vaere omdrejningspunktet

i det, vi gar, har vi etableret et Advisory Board,
der bestdr af tandlaeger. Det er et stort aktiv
for Colosseum at kunne involvere dygtige
faglige profileri at rddgive om, hvordan vi kan
blive ved med at forbedre den kvalitet, vi
leverer, hvad enten det drejer sig om

uddannelse, samarbejde, rekruttering,
teknologi, materialer eller leverandarer.

Sadan driver vi virksomheden

Hos Colosseum arbejder vi med en organisa-
tionsmodel, der understgtter en ambition om
hgj faglighed forankret i hver klinik.

Hver klinik har en partnertandlaage med ansvar
for fagligheden, som udvikles i samarbejde
med vores cheftandlage. Partnertandlaagen
seetter retningen for den faglige ambition og
udvikling pa klinikken. Det administrative arbejde
er taget vaek fra tandlagerne og drives af klinik-
lederen, sd de kan koncentrere sig om deres
fag. Kliniklederen er ansvarlig for klinikkens
drift og resultater og har derfor et taet samar-
bejde med partnertandlagen for at sikre, at
forretning og faglighed gar hand i hand.

Vores Area Managers statter og udvikler
vores klinikledere, sd de kan drive klinikkerne
s3d selvstaendigt som muligt. De har det
overordnede driftsansvar for klinikkernes
resultater.

For at kunne investere i uddannelse og den
nyeste teknologi, seger vi hele tiden at optimere
vores drift, sd vi kan tilbyde patienterne den
bedste lgsning.
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Medical Advisory Board

Kenneth Vikkelsg Jordy Lars Nygaard

Tina Noer

Pernille Stampe

Partnertandlaege

Fagligt ansvar for klinikkens tandlaeger
og tandplejere

Udvikling af personalets faglighed og
coaching og sparring pa efteruddannelse

Optimerer ydelsesmix og indferer
nye metoder, teknologier og faglige
forbedringer

Area manager

Driftsansvar for 5-10 klinikker og deres
omsaetning og indtjening

Udvikler, coacher og supporterer deres
klinikledere

Ultimativt ansvarlig for budgetter, invest-
eringer, patient- og medarbejdertilfredshed

Kim Berthelsen

Erik Andersen Clara Marie Bjerre Windelav

Philipp Kollmann

Klinikleder

Daglig drift af klinikkens administrative
aktiviteter som fx indkab, madeleder,
vagtplaner, ferie, rekruttering m.m.

Leder klinikkens samarbejde og processer
og er ansvarlig for klinikkens omsaetning
og resultat

Typisk én klinikleder per klinik, der er
tidligere klinikassistent eller receptionist

Colosseum DK

»  Overordnet strategi og ledelse
. Forretningsudvikling og akkvisitioner

* HR, gkonomi, lan, bogholderi og
budgetplanlagning

. Markedsfgring af den enkelte klinik
og kaden som helhed
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amiliensyindk [ . Stiftelsen ndt om i landet med det formal at
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etstandpleje, Ud over dette projekt arbejder de ogsa
gi bage ved at bidrage til pa at udvikle og anvende forskning til
fundets mest udsatte grupper. at hjeelpe bgrnene med at leere bedre.
Det inkluderer udviklingen af et evalu-
obs Foundations fire eringsveerktgj til at vurdere, hvordan
pmpetencer: barnene udvikler sig i deres farste ar i
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X hweiz. Jacobs Holding
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tagender gar til Jacobs Foundation,
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fare investeringer, der ellers ik
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Foundation. Stiftelse
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Colosseum Academy

Colosseum Academy er sandsynligvis Skandina-
viens mest avancerede uddannelsescenter
specielt rettet mod tandpleje og er et initiativ, der
er tilgaengeligt for alle medarbejdere i Colosseum
Dental Group. Colosseum Academy er en topmo-
derne uddannelsesfacilitet beliggende i Oslo.

Formalet med Colosseum Academy er at tilbyde
labende uddannelse til medarbejderne og dermed
sikre moderne kvalitetstandpleje til alle patienter.
Colosseum Academy tilbyder uddannelsespro-
grammer fokuseret pd odontologisk teori og
praksis.

Scientific Advisory Board

Colosseum Academys indhold og tilbud udarbej-
des af en radgivende videnskabelig bestyrelse.
Den bestar af ferende specialtandlaeger fra hele
Europa. Denne bestyrelse er en vigtig del af den
medicinske organisation i Colosseum Dental
Group. En af dens primaere opgaver er at etablere
bedste praksis for tandpleje inden for gruppen.
Bestyrelsen traeffer beslutninger om indhold,
prioriteringer og udrulningsskema for Colosseum
Academys Master Curriculum Program. Bestyrel-
sen sikrer hermed, at Colosseums uddannelses-
program svarer til de indsatsomrader, som vejer
tungest p3 patientefterspargslen, sa vi kan
imgdekomme dem, samtidig med at vi generelt er
pad forkant med at tilbyde de bedste behandlings-
lgsninger.
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Medical Board

Colosseum Dental Group har en medicinsk rad,
der sikrer, at kliniske retningslinjer overholdes og
udvikles. Radet statter klinikkerne i at traeffe
gode beslutninger for patienterne samtidig med,
at det sikrer, at alle regler og love falges.

Radet har ansvaret for:

» Hvad der er vigtigst at fokusere pa inden for
odontologiske spargsmal
Radgivning om, hvordan man behandler
patienter og stgtter klinikkerne
Overholdelse af nationale regler og retningslinjer
Ekstra sikkerhedsforanstaltninger om ngd-
vendigt for at beskytte patienter og medarbejdere

Regelmaessig kontrol for at sikre, at alt
fungerer, som det skal, og at vi udvikler os
Radgivning om nye behandlingsmetoder
og medicinske produkter

Det er altid tandlaagens ansvar at identificere
problemer og give patienten den rette behandling.
Tandlagen skal altid have en god behandlingsplan
og tale med patienten om de forskellige alternativer.
Alt skal ske inden for rammerne af regler og
retningslinjer.
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Tandplejen har gennemgadet en hurtig udviklin
i de seneste ar, hvor Artificial Intelligence (
og moderne teknologi spiller en stadig ster
rolle. Ved at integrere disse teknikker i tand-
plejeindustrien kan mere preaecise diagnoser o
behandlinger opnds, samtidig med at effekti-
viteten og hastigheden i tandplejen forbedres.
| denne artikel udforsker vi, hvordan Al og anden
moderne teknologi anvendes inden for tand-

pleje, og hvilke muligheder fremtiden kan byde p3.

Tidlig opdagelse af karies og knogletab
Karies er et almindeligt tandproblem, der ofte
opdages for sent, ndr det allerede har spredt
sig dybt ind i tanden. Ved at anvende avanceret
teknologi baseret pd Al og maskinlaering kan
karies opdages pa3 et tidligere stadie. Dette
hjeelper tandlaeger med hurtigere og mere
effektivt at diagnosticere og behandle karies.
Al-baserede teknikker til opdagelse og maling
af knogletab omkring teenderne giver tandlager
en bedre forstdelse af patientens tandhel-
bred. Dette bidrager til behandling af tilstande
som tandkgdssygdom i en tidlig fase, hvilket
forbedrer patientens prognose og reducerer
behandlingsomkostninger.

Al og 3D-print til mere pree-tandregulering
Al kan anvendes til at udfere cefalometrisk
analyse og sporing, hvilket indebaerer at
ma3le og spore &ndringer i ansigtsskelettet

teknologieg

tandiagebrgn

En anden spandende udvikli
j anvendelsen af 3D-print.
t skabe tandimplantater
en meget mere preaecis

og omkostningseffektiv made end tidligere.
Tandlager kan skabe skraeddersyet protetik,
der passer til hver patients unikke behov og
forbedrer behandlingsresultaterne.

Blockchain til sikrere og mere

transparent tandpleje

Blockchain-teknologi kan ogsa pavirke tand-
plejen ved at sikre patientdata og gere tand-
plejen mere transparent og effektiv. Blockchain
kan hjaelpe med at spore materialer og udstyr,
der anvendes i tandpleje, hvilket kan bidrage til
at reducere risikoen for forfalskning og forbedre
kvaliteten af tandplejeprodukter. Derudover
kan blockchain-teknologien lette samarbejdet
mellem forskelligt sundhedspersonale, hvilket
resulterer i en mere ssmmenhangende og
holistisk pleje af patienterne.
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